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DN den 23 september.

Skramsel, luftfakturor och hot om inkasso. Mét IBC,
International Billing Collection, verksamt och utskallt i elva europeiska lander. | Sverige handlar det mest om
Trom Brom Srom, telefonskojarna fran Malmé, som DN skrev om i férra veckan.

IBC Kommunikationsdienste har sitt huvudkontor i Hamburg. Precis som i de elva dotterbolagen éver hela Europa
gar verksamheten ut pa att genom ett "diskret och bekvamt satt tillhandahalla och ta betalt fér Internet- och
telefonitjzns-ter" enligt bolagets egen deklaration. "Diskret och bekvamt" betyder pa ren svenska telesex.

Sa varst lysande verkar dock inte affarerna ga.

Det svenska dotterbolaget IBC Sweden har precis gatti konkurs, men verksamheten har pagatt parallellti Trom
Brom Srom och samma namn férekommer i bagge bolagen.

| klartext handlar det om precis samma bondfangeri inom IBC-koncernen som TBS och aviaggaren GBR-gruppen
anklagats for.

Skulle den tyska kunden ha synpunkter pa sin réakning och inte n6ja sig med ett brevsant ill IBC:s postfack, kostar
klagomalet pengar. Bade servicetelefonen och faxnumret tickar en krona per minut.

Andra klagomal kénns ocksa igen fran TBS:s verksamhet i Sverige. Det ar samtal som aldrig ringts, réakningar till
minderariga och inkassobrev.

Ett omskrivet fall, hamtat fran Norge, ar Perfecto Mobler, som 6ppnade en butik den 20 mars. D& hade telefonen varit
installerad sedan den 9 februari. Efter nagra manader dyker det upp en faktura fran IBC, beloppet lyder pa en
tusenlapp.

Det &@r bara det att fakturan hanvisar till att samtalet ringts i juli och i augusti.
Aretinnan.
Da det bevisligen inte fanns nagon telefon med det numret pa adressen.

Ett avde vanligaste namnen som snurrar i bolagsharvan ar Jens Bruun. Norska IBC startade 1998 som Jens Bruun
Management. Bruun har ocksa varit vd i TBS och verksam inom inkassoféretaget Persolvo, en lokal avidggare av det
Hamburgbaserade féretaget Persolvo Inkasso. Bruun sags nu ha trappat ned sin verksamhet. En annan person &ar

Jens Hjorthede Sérensen (numera Eriksson), som varit verksam inom saval danska som norska IBC, liksom i flera

foretag i Sverige.

Persolvo finns i flera europeiska l&ander, férutom i Sverige och Tyskland. Banden mellan Persolvo och IBC &r
starkare an bara ett kundférhallande. | Storbritannien sitter bade TBS (som dé&r uttyds Telecom Billing Systems) och
Persolvo pa samma adress. | Sverige har samma personer forekommit i styrelserna.

Persolvo har liksom IBC fatt hard kritik. Danska KO, Forbrugerombudsmanden, gick under férra hésten ut och
papekade att Persolvo dvertratt god marknadsféringssed och begérde samtidigt att rikspolischefen skulle titta
narmare pa inkassometoderna.
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| Danmark ar rikspolischefen den myndighet som godkénner inkassoféretag. Persolvo anvande uttryck som
"godkant avrikspolischefen" och "auktoriserat av rikspolischefen" i kombination med inkassohoten. Det gavintryck
av att sjalva kraven var godkéanda nar det egentligen bara var sa att firman hade ratt att bedriva verksamhet.

Persolvo hanterar bade TBS:s och IBC:s verksamhet i Danmark och féretagen har féranlett narmare 3 000
anmalningar till danska konsumentverket. | september drog verket TBS och Telewoice, ett beslaktat foretag, infor sj6-
och handelsratten.

Foéretagens advokat hoppade av och bolagen valde inte nagot nytt ombud. Féljden blev att féretagen falldes och
verkets linje vann, dock utan att ratten tog egentlig stallning i sakfragan.

IBC i Norge har dragit pa sig massor avanmalningar. Faktiskt s& manga att polisen av kapacitetsskal varit tvungen
att skjuta &rendena at sidan. Norska Forbrugerstyrelsen hade runt 300 anmalningar fram till i somras.

| Sverige har TBS:s och GBR-gruppens telefonitrafik hanterats avoperatéren Callmedia. Som DN tidigare skrivit
uppger Callmedia att samarbetet med TBS upphort sedan i somras. De telefonnummer som nu aterfinns i
uppringningsprogrammen gar till Telianummer.

Paminnelserna fran TBS och GBR-gruppen har ibland kommit fran ett foretag som kallar sig Scanbill. Patent- och
registreringsverket som haller i bolagsregistret har dock inga anteckningar om nagot sadant bolag. Scanbills
uppgivna organisationsnummer ar dock samma som GBR-gruppens. Det finns ocksa tydliga kopplingar till TBS.
Scanbills Internetadress, ipnummer, ligger inom den nummerserie som ar tilldelad TBS.

Aven Scanbill figurerar ofta i Konsumentverkets lista 6ver d&renden. Det finns en méjlighet att telefonvagen na
foretaget - men det kostar 9:95 i minuten.

Johan Smitt

© Detta material &r skyddat enligt lagen om upphovsratt.
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