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Enad front mot modemkapning

Det finns cirka 2,2 miljoner konsumenter i Sverige med uppringd
Internetanslutning. De riskerar att f4 sina modem "kapade", med
hoga telerdkningar som foljd. For att upplysa om riskerna
genomfor Konsumentverket och Post- och telestyrelsen nu en
kampanj i samverkan med operatorerna TeliaSonera, Tele2,
Spray, Tiscali och Glocalnet.

Konsumentverket har fatt i uppdrag av regeringen att i samverkan med
berorda aktorer och myndigheter gora en insats mot modemkapning.

- Vi m3ste f3 ett slut pa modemkapningarna, sdger Karin Lindell,
Konsumentverkets generaldirektér. Mdnga oskyldiga konsumenter
drabbas och mdnga skrédms fran att dver huvud taget anvénda
Internet. Nu gér vi en samlad insats for att nd modemkunderna med rad
om hur de ska skydda sig.

De Internetoperatérer som samarbetar med Konsumentverket och Post-
och telestyrelsen i kampanjen erbjuder sina kunder olika skydd mot
modemkaparna. De flesta operatorer spérrar ocksad s& snabbt som
mojligt de utlandsnummer som modemkaparna anvander sig av. Under
kampanjen kommer operatdrerna dven att mer aktivt upplysa sina
modemkunder om hur de kan skydda sig mot modemkapning.

Kampanjen mot modemkapning kommer att pdga mellan december 2004
och mars 2005, via Internet och annonser i rikstdckande press.

L&s mer pd modemkapning.konsumentverket.se
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