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. KO yrkar att tingsrétten &ldgger Byggbyrén samt Morten Flendt och
Thomas Berglund vid vite att vid marknadsféring av virderingstjinst i
rimlig tid innan distansavial ingds ldmna klar och begriplig information,
anpassad till kommunikationen pa Internet, om

tjénstens pris, inbegripet eventuella skatter och avgifter, samt

dngerritten enligt distans- och hemforsiljningslagen (2005:59).

KO yrkar att tingsriitten forbjuder Byggbyran samt Morten Flendt och
Thomas Berglund vid vite att vid marknadsforing av virderingstjinst
som syftar till distansavtal ge intryck av att konsumenter kan avsfiga sig
angerritten enligt distans- och hemforséljningslagen (2005:59) innan

angerfristen har borjat 16pa.

. KO yrkar att tingsritten forbjuder Byggbyran samt Morten Flendt och
Thomas Berglund vid vite att vid marknadsforing av vérderingstjinst
ange alt virdering utfors manuellt av vérderingsmén, om inte sé ir

fallet,

. KO yrkar att tingsrétten forbjuder Byggbyran samt Morten Flendt och
Thomas Berglund vid vite att vid marknadsforing av virderingstjdnst
pasta eller pd annat sétt ge intryck av att virderingstjénsten
rekommenderats av motorjournalisten Peter Martinsson, om inte s r

fallet.

KO yrkar att tingsrétten forbjuder Byggbyran samt Morten Flendt och
Thomas Berglund vid vite att marknadsfora virderingstjéinst gentemot
konsument utan att tydligt ange vilket bolag som svarar for

marknadsféringen och korrekta kontaktuppgifter till detsamma.

Yrkande 2, 3, 6 ovan framstills gentemot Byggbyran samt Morten

Flendt och Thomas Berglund jaimvil interimistiskt,

. KO yrkar erséttning for kostnader i mélet med belopp som senare

kommer att anges.
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2 GRUNDER FOR YRKANDENA

2.1 Yrkande 1

Vid marknadsforing av fordonsvérderingstjdnst har Byggbyrén vilselett

konsumenter uppsétligen eller av vardsliishet.

2.2 Yrkande 2

Byggbyran m.fl. har vid marknadsforing av fordonsvirderingstjénst angivit
prisuppgift och uppgifter om konsumenters angerritt pa ett vilseledande och

otillbérligt sétt.

2.3 Yrkande 3

Byggbyran m.il. har vid marknadsforing av viirderingstjénst pa distans
otillborligen vilselett konsumenter angdende den lagstadgade angerritten
genom att i sin marknadsféring ge konsumenter infrycket av de kan avsiiga sig

angerréitten innan dngerréitten borjat [opa,

2.4 Yrkande 4

Byggbyran m.1l. har otillbérligen vilselett konsumenter genom att pasta att
vérderingstjénst utfors manuellt av vérderingsmain.

2.5 Yrkande 5

Byggbyran m.fl. har otillborligen vilselett konsumenter genom att ange fem
guldstjdrnor i sin marknadsforing av vérderingstjinst samt pasta eller ge
intryck av att motorjournalisten Peter Martinsson har rekommenderat

virderingstjfinsten med betyget 5 Sjérnor |,
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2.6 Yrkande 6

Byggbyran m.fl. har otillbérligen vilselett konsumenter om vem som svarar {6r

marknadsforing av vérderingstjéinst p& webbplatsen www.bilpris.nu eftersom

det inte gar att identifiera Byggbyrén som ansvarig for marknadsforingen.
Diérjéamte har Byggbyran m.fl. otillborligen undanhallit vésentlig information

fran konsumenter genom att underlata att ange korrekt namn och adress i

bolagets marknadsforing av vérderingstjénst pa webbplatsen www.bilpris.nu.

2. Yrkande 7

KO har visat sannolika skél for talan om aldggande enligt yrkande 2 samt talan
om forbud enligt yrkandena 3 och 6 och det kan skéligen befaras att Byggbyran
m.fl. minskar betydelsen av sivél angivna yrkande om éléggande som
yrkanden om férbud genom att underlata att vidta de fordndringar i bolagets

marknadsforing som KO i ndimnda yrkanden begiir.

3 SAKOMSTANDIGHETER

31 Bakgrund
3.1.1 Allmdint om den aktuella marknadsforingen

Den aktuella marknadsforingen avser en viirderingstjénst for bilar pa

webbplatsen www.bilpris.nu. Webbplatsen bestér av fem flikar (bil. 1:1-5). Pa

startsidans mittsektion i blickfanget aterfinns fyra st6rre rutor. I rutorna ska
konsumenten fylla i uppgifter om bilens registreringsnummer, hur manga mil
bilen gétt samt sitt eget mobilnummer och e-postadress. Nér uppgifterna ér
ifyllda klickar konsumenten avslutningsvis pa en "OK”-knapp for att bestélla
viirderingen, Enligt uppgift pd hemsidan utfrs direfter vérderingen manuellt
av virderingsmin och beréiknad leveranstid #r ca en dag. Konsumenten erhéller
en véirderingsuppgift via SMS och ndgon dag senare ett virderingsintyg (bil.

2:1-4) tillsammans med en faktura (bil. 3:1-5) via post.

Enligt KO:s uppfatining innehdller marknadsforingen pa webbplatsen, i

vérderingsintyget och i fakturan sammanlagt ett flertal dvertradelser av
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marknadsforingslagen (2008:486) (MFL) som nedan ndrmare kommer aterges
under 3.2,

3.1.2 Byggbyran Hollviken AB

Ansvarigt bolag for nu aktuell marknadsforing dr Byggbyran Hollviken AB
(556737-8517) (Byggbyran). Bolagets namn anges i och for sig inte nagonstans

i aktuell marknadsforing (d.v.s. pd webbplatsen www.bilpris.nu) men bolagets

organisationsnummer anges sdvil pa webbplatsens kontaktflik (bil. 1:3) som pé
de fakturor som skickas ut. Adressen pd webbplatsens kontaktflik & samma
adress som Byggbyrans registrerade adress (bil. 4). Det &r &ven Byggbyréns
bankgironummer som anges pa de fakturor som skickas till konsumenter (bil. 5
och 6 jfit med bil 3:1-5). Adreésen pa webbplatsens startsida (Bredgatan 4 i
Malmd) dverensstimmer bl.a. med adresser till redovisningsbyrdn Berglund &
Co, Notara och Fordonsviirderingen i konkurs — bolag som &r kopplade till

Byggbyran pa olika sitt.

Byggbyran bildades den 13 séptember 2007. Den 26 juni 2009 inkom anstkan
till Bolagsverket fran Thomas Berglund om uttride for tidigare foretréidare (bil.
7). Den 3 augusti 2009 anmiilde Thomas Berglund bl.a. nya foretridare, ny
adress samt ansokte om att &ndra bolagets namn till Bilbarometern i Hollviken
AB eller Bilmagneten 1 Hollviken AB. Bolaget fick avslag pad namnforslagen
med hdnvisning till att Bilbarometern redan var registrerat som bifirma hos
bolaget Exido International AB med registreringsnummer 556602-3528 (bil.
8). Drygt en ménad senare, den 10 september 2009, inkom man pé nytt med
anstkan om registrering av bifirma Bilbarometern, Bilprisbarometern eller

Barometern for bilens pris (bil. 9).

Morten Flendt 4r styrelseledamot och firmatecknare i Byggbyran. Thomas
Berglund ar sérskild delgivningsmottagare (bil. 10). Den 22 december 2009
ingav Byggbyrdn anstkan till Bolagsverket om dndring av styreleledamot (bil.
58). Ansokan #r innu inte behandlad och Morten Flendt kvarstar alltjamt som
styrelseledamot och firmatecknare. Byggbyrans styrelseledamot Morten Flendt
har skrivit ett svar pa en artikel i Auto Motor Sport om “Bluff-fakturor” (bil.
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11), vilket ytterligare visar pa kopplingen mellan webbplatsen www.bilpris.nu

och Byggbyran.
3.1.3 Néirstdende bolag - Fordonsviirderingen i Skane AB och Notara

Konsumentverket mottog den forsta anmélan fran en konsument avseende
fordonsvirderingstjinster i augusti 2006. Inledningsvis skedde marknadsforing
av fordonsvirderingstjinster 1 tidningar. I maj 2007 tog antalet anmélningar till
Konsumentverket fart nir fordonsvirderingstjansten lades ut av
Fordonsviirderingen i Skine AB (Fordonsvirderingen) pa webbplatsen

wwiw.fordonsvirderingen.se. KO mottog totalt drygt 400 st anmélningar fran

konsumenter mot Fordonsviirderingens marknadsfring innan bolaget gick i

konkurs och webbplatsen slicktes ned.

Den 29 api'il 2009 meddelade Marknadsdemstolen (MD) dom i mél mellan KO
och Fordonsvirderingen (MD 2009:8). Bolaget alades vid vite 750.000 kr bl.a,
att lamna tydligare information om {jénstens pris och om angerrétten i sin

marknadsforing.

Vid tidpunkten fér ingivandet av KO:s stimningsanstkan i ovanstaende mél
(2008-06-27) utgjordes styrelsen av styrelseledamoten Jens Eriksson och
styrelsesuppleanten Thomas Berglund (bil. 12). Ca tva veckor efter att
stdmningsanstkan inldimnades dndrade Jens Eriksson namn till Jens Sérensen
(bil, 13). Ca tva veckor efter MD:s dom i malet ersattes Jens Eriksson/Sorensen

i styrelsen av Morten Flendt (bil. 14).

Den 2 september 2009 forsattes Fordonsvirderingen i konkurs.
Fordonsvirderingen i konkurs adress #r c/o Redovisningskonsult Berglund &

Co HB pé Bredgatan 4 C i Malmd (bil. 15).

Fordonsvirderingen hade kopplingar till bolaget Notara kreditupplysning AB
(Notara) och webbplatsen kreditscore.se. P& Fordonsvérderings webbplats
kunde man s6ka kreditupplysning pa privatpersoner genom Notara (bil. 16}. 1
Notaras styrelse sitter f.n. Morten Flendt och Thomas Berglund &r sérskiid

delgivningsmottagare (bil. 17). Bolagets adress &r Bredgatan 4 C i Malmd (bil.
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18). Konsumentverket har haft pagdende drenden mot Notara efter att ha
mottagit ca 220 anmélningar mot bolagets marknadsforing, bl.a. brister i deras
prisangivelser och uppgifter om &ngerriitt. Arendena har avskrivits sedan

bolagets hemsidor sléckts ned.

Fordonsvirderingen och Notara har samma moderbolag, Jens Eriksson
Consulting AB (bil. 19). Bolagets adress ér Svvigen 14 A i Kristianstad (bil.
20). |

3.1.4 Bolagsmdnnen
3.1.4.1 Morten Flendrt

Morten Flendt ér ensam styrelseledamot och firmatecknare i
Fordonsvirderingen i konkurs samt i Byggbyran Hollviken AB. Enligt uppgifi
i Bolagsverket &r han utlandsbosatt. Morten Flendt har svenskt personnummer
sedan tidigare_. Efter 2003, dé Flendt frsattes i personlig
konkurs vid Malmé tingsrétt (bil. 21) har Flendts fyra sista siffror i
personnumret inte angivits till Bolagsverket. Via hans personnummer gér
dérfor bara att hos Bolagsverket erhélla uppgifter om hans uppdrag som

styrelseledamot i GBR-gruppen AB som gick i konkurs 2003 (bil. 22).

Morten Flendt var styrelseledamot i Astroworld Tychoo International AB
t.0.m. maj i ar, Uppgiven adress var d& Flensburg i Tyskland (bil. 23).
Astroworld #r ctt bolag som séljer tjdnster pa Internet och har registrerad adress
pa Sdvvigen 14 i Kristianstad (bil. 24) - samma som Byggbyran och Jens
Eriksson Consulting. P& hemsidan tychoo.com uppger bolaget att adressen &r
Tredalagatan 5 i Kristianstad — samma adress som Fordonsvérderingen tidigare
hade (bil. 25). Konsumentverket har mottagit fyra anmélningar frén

konsumenter under 2009 om bl.a. brister i Astroworlds prisinformation.

GBR-gruppen var enligt uppgifter i media inblandat i hérvan kring Trom Brom
Srom, Persolvo Inkasso, IBC, Scanbill m.fl. (bil. 26 och 27). I det
sammanhanget uttalade sig Morten Flendt i Aftonbladet i egenskap av

internetansvarig for Trom Brom Srom (bil. 28).
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Trom Brom Srom AB var ett bolag som 2005 forbjods av MD (MD 2004:5) att
skicka fakturor till konsumenter for tjénster som inte bestillts och dlades att
ldmna tydligare information pé sin webbplats om bl.a. pris, dngerrétten och
foretagets namn och adress. [ bolaget var bade Jens Eriksson/Sérensen och

Thomas Berglund styrelsesuppleanter i (bil. 29 och 30) under perioder.

Morten Flendt iir enligt Bolagsverket i dagsléget dven ensam styrelseledamot i
Notara Kreditupplysning AB, Notara har, som ovan framgatt, tidigare sélt
kreditupplysning pé Internet dédr konsumenter, enligt KO:s uppfattning,
vilseletts angéende pris och angerriitt pd hemsidorna kreditscore.se och
notara.se, Notara har adress ¢/o Redovisningskonsult Berglund & Co pa
Bredgatan 4 C i Malmé (bil. 15). Veckans affirer hade 2007 en artikel om
Notaras webbplats kreditscore.se (bil. 31).

Morten Flendts delgivningsbara adress 4r Bredgatan 4 C i Malmé i sin
egenskap av styrelseledamot i Byggbyran. Delgivning av stimningsansékan i
mélet far da enligt KO:s uppfattning ske avseende séviil Byggbyran som
Morten Flendt personligen genom den sérskilde delgivningsmottagaren i

bolaget, Thomas Berglund.

3.1.4.2 Thomas Berglund

Thomas Berglund har i Bolagsverkets register samma adress som
Redovisningskonsult Berglund & Co HB (969661-2853), Bredgatan 4 C i
Malmé. Berglund #r styrelseledamot i Zimmer Produktion AB som dr den ena

bolagsmannen i handelsbolaget (bil. 32, 33 och 34 )

Som ovan angivits var Berglund suppleant i styrelsen i Trom Brom Srom.
Berglund var dven styrelseledamot och VD i Persolvo Inkasso AB (bil. 35 och
36). Persolvo var enligt uppgift i media (bil. 27), och enligt uppgifter i
anmélningar fran konsumenter som inkom till Konsumentverket, ett bolag som
sysslade med uppmérksammad inkassoverksamhet i samband med
modemkapning av Let to Phone och Trom Brom Srom dér bl.a. Scanbill och

GBR-gruppen skotte fakturering, Konsumentverket mottog i bétjan av 2000-
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talet ca 50 anmiilningar frén konsumenter mot Persolvo. Drygt 1.000
polisanmélningar ldmnades in mot inkassobolaget Persolvo samt diverse
faktureringsbolag och dklagare utredde misstéinkt grovt bedriigeri (bil. 37).
Aklagare konstaterade att samma huvudmiin 13g bakom alla inblandade bolag,
Av atalsbeslutet framgér att klagare inte fann det mdjligt att styrka brott men
att omstindigheterna var si graverande att beslutet skickades med en notering

till Justitiedepartementet.

Persolvo hade kopplingar till Trom Brom Srom i form av inkassobolag for

skulder som konsumenter inte betalade till Trom Brom Srom (bil 38).

Berglund har f.n. ett flertal styrelseuppdrag som ledamot, suppleant eller
sirskild delgivningsmottagare (bil. 39). Ut&ver uppdragen i
Fordonsvirderingen i konkurs och Byggbyréan har Berglund uppdrag som
styrelsesuppleant i Jens Eriksson Consulting AB. Detta bolag &r som tidigare
angivits moderbolag till Notara och Fastighetsaktiebolaget 1492. 1 de bada
sistndmnda bolagen #r Berglund sérskild delgivningsmottagare respektive
styrelsesuppleant (bil. 40). Adressen till Jens Eriksson Consulting och till
Fastighetsbolaget 1492 4r samma som till Byggbyran, Stvvigen 14 A i
Kristianstad (bil. 41).

En sammanstiilining éver bolag mm som &r kopplade framfor allt till
bolagsmiinnen, och vissa dvriga bolag som forekommer 1 stimningsansékan

bifogas (bil. 42).

3.2 Nirmare om omstiindigheterna kring viirderingstjiinsten
3.2.1 Bristfillig information om pris och angerrdit (Yrkande 2)

Kostnaden f6r en viirdering dr 399 kr, vilket enligt villkoren inkluderar ett
skriftligt intyg samt svar via SMS. Prisuppgift finns pé tva stéillen. Pa
webbplatsens startsida (bil. 1:1) finns prisuppgiften lingst ned i en ruta
rubricerad “Information om vérderingen”. Prisuppgiften &r inte sérskili
matkerad, exempelvis inramad eller med stérre textstorlek, utan ingar i en

stérre textmassa i liten textstorlek. Om en konsument inte har en
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bredbildsskirm maste konsumenten scrolla ned pa startsidan for att upptiicka
prisuppgiften. Via lidnkarna "Vara villkor” i véinstermarginalen eller ”Villkor”
lingst ned pa startsidan kan konsumenten hitta en prisuppgift i avtalsvillkoren
(bil, 1:5). Prisuppgiften anges dér i liten text l4ngst ned pa sidan under rubriken

Prisinformation”.

Byggbyran ger ingen information innan avtalet ingds om konsumentens

lagreglerade &ngerrétt.

3.2.2 Felaktig information om angerriitten (Yrkande 3)

Under rubriken Prisinformation i villkoren anges foljande: »Angerritt tills
viirderingen pabérjats. Avbestéllning gérs hir.” Ordet “hér” dr klickbart och
leder vidare till ett mailformulér dér konsumenten ska kunna skicka ivig en

avbestillning av tjinsten till bolagets kundtjéinst om han &ngrar bestéllningen.

I avtalsvillkorens § 8 framgér att: ”Avtal ingés vid att du klickar "OK". Genom
att klicka pa "OK" bekréftar du att du har ldst och accepterat nedanstéende. Jag
forstar och accepterar att ingen skriftlig information om detta avtal kommer

limnas ut.”

3.2.3 Vilseledande pastéiende om manuell virdering av virderingsman

(Yrkande 4)

Byggbyran anger pa startsidan foljande pastdenden:
* “Sveriges enda manuella virdering !”
s “Dirfor utfér vi endast manuella virderingar.”
P4 startsidan anges vidare att konsumenten kan ladda ned ett skriftligt intyg

som dven kommer skickas med posten.

Under fliken ”Sa gir en virdering till” (bil. 1:4) framgér bl.a. att bolaget
inhdimtar uppgifter frin “relevanta myndigheter” vilket sedan sammanstélls i

ett upplysningsbrev. Dérefter provar en virderingsman bilens viirde mot
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»..olika tabeller och databaser..”. Virderingsmannen kommer fram till ett

medianvirde och skriver ett intyg som sedan skickas med posten.

Virderingsintyg som skickas till konsumenten dr undertecknat av

Bilbarometern AB:s chef for viarderingsgruppen, UIf Jonsson (ett foretag som
inte existerar). P4 viirderingsintyget framhaller Byggbyran att det .41 en helt
manuell (janst som grundas pd dagsfirska priser {rén den privata marknaden,

och siledes inte kan jimforas med en automatiserad tjénst.”

3.2.4 Otillborligt pastaende om rekommendation (Yrkande 5)

P4 startsidan finns mitt i blickfanget fem guldstjérnor med texten 5 Sjédrnor !”

i fetstil ovanfor. Under stjdrnorna star det: ”Peter Martinsson, motorjournalist™.

3.2.5 Bristande scndarangivelse och felaktig information om bolagets namn

och adress (Yrkande 6)

Ingenstans pa webbplatsen finns uppgift om att det &r Byggbyrdn som ansvarar

for marknadsfringen,
Under kontaktfliken (bil. 1:3) anges foljande kontaktuppgifter

Bilbarometern AB
Org nr. 556737-8517
Sdvvigen 14

2191 59 Kristianstad

P4 startsidan anges adressen Bredgatan 4, 211 30 Malmé till foretaget. P4

andra flikar anges att adressen dr Sdvvigen 14 i Kristianstad.

Namnet ”Bilbarometern AB” anges lidngst ned pa varje flik, Bilbarometern
AB” anges dessutom pa Kontaktfliken och i Villkorsfliken pé flera stéllen som

avtalspart.
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P4 viirderingsintyget anges Bilbarometern AB tillsammans med chefen for
virderingsgruppen, Ulf Jénsson. Pa fakturor som skickas till kunder anges att

avsiindare och betalningsmottagare dr Bilbarometern AB. I brevhuvudet pd

fakturan och virderingsintyget star Bilbarometern.se — en webbplats som inte

finns.

3.3  Omstindigheterna kring det inferimistiska yrkandet (yrkande 7)

Av okénd anledning stoppade Byggbyran sin viirderingstjénst pd webbplatsen

www.bilpris.nu ndgon gang under december 2009 for “service” (bil 43). P4

webbplatsen uppger man att man beréknar att starta virderingstjéinsten igen
inom kort, Konsumentverket fick in den senaste anmélan mot www.bilpris.nu

den 10 december 2009.

Den 17 november 2009 inkom den forsta anmélan mot webbplatsen

www bilpris.com for vilseledande marknadsforing. Denna webbplats har en

layout och ett textinnehél! som i flera avseenden #r identiskt med
www.bilpris.nu (bil. 44). Uppgivet ansvarigt bolag {6r viirderingstjénsten,
Skandinavisk Bil Check AB (SBC AB) existerar inte enligt Bolagsregistret.

Konsumentverket har skt bolaget som da returnerade svar att man enbart
kommunicerar skriftligt p& engelska och att bolaget ér registrerat med

bolagsnummer DE-4752441.

SBC AB ar dven kopplat till fordonsvirderingssajterna www.bilenspris.net (bil.

45) och www.fordonsvardering.net (bil. 46). Dessa webbplatser &r ocksd 1 alit

viisentligt identiska med www.bilpris.nu, med samma brister 1 sin

marknadsforing. Anmélningar om vilseledande marknadsforing har inkommit
fran konsumenter dven gentemot dessa webbplatser. Konsumentverket har
annu inte lyckats fa fram ansvarigt bolag eller ansvariga personer {or

webbplatserna. Under kontaktinformation f6r www.bilenspris.net framgér att

ansvariga for webbplatsen finns pa samma adress som den adress som

Byggbyrin har registrerat hos Bolagsverket (Sévvégen 14 i Kristianstad).
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4 RATTSLIG ARGUMENTERING

4.1 Yrkande 1 - Marknadsstérningsavgift
4.1.1 Allmdint

Om en néringsidkare uppsatligt eller av vardsldshet bryter mot exempelvis 9,
10 eller 12 §§ MFL eller mot nigon av bestimmelserna i bilaga I till direktiv
2005/29/EG kan denne under vissa firhallanden forpliktas att erldgga
marknadsstorningsavgift. Avgiftens storlek bestdims bl.a. mot bakgrund av
arsomsitiningen nirmast foregiende rikenskapsér och far maximalt uppga till
10 % av Arsomstttningen. Arsomsittning far uppskattés om Overiridelsen sker
under bolagets forsta verksamhetsar. Vid bestimmandet av avgiftens storlek

ska hinsyn tas till hur allvarlig 6vertridelsen &r och hur ldnge den pagatt.

4.1.2 Objektiva forutsdttningar

Angdende anvindandet av marknadsstérningsavgift i det enskilda fallet
framgér foljande av férarbetena till marknadsforingslagen. ”Vid en avviigning
av vilken sanktion som &r bést ldmpad i det enskilda fallet #r det viktigt att
beakta att marknadsstorningsavgiften ér kopplad till bestimmelser som reglerar
sirskilt klanderviirda forfaranden som méste motverkas for att tillgodose de
konsument- och néringsidkarintressen som lagen syftar till att skydda. Vid
valet av sanktion bfjl; dirfér en nyanserad och inte alltfér restriktiv bedmning
foretas for att avgéra om ett aldggande av marknadsstorningsavgift ér ett

lampligt sanktionsmedel i det enskilda fallet.” (prop. 2007/08:115 s. 119).

Exempel pé stérningar p&d marknaden som fortjénar att tas hénsyn till vid
beddmning av om marknadsstorningsavgift ska ddmas ot 4r om konsumenter
upplever att en forsiljningssitt inte &r tillforlitlig eller om en hel bransch
riskerar bristande tilltro pga en niringsidkares otillbérliga agerande.
Regeringen nimner sirskilt handel pa Internet som ett exempel och att det &r
viktigt att konsumenter kan kiinna en séikerhet och trygghet vid handel pé

Internet. ”Det r viktigt att séikerstdla att en marknadsplats som Internet



14 (35)

fungerar till fordel for konsumenter och andra néringsidkare.” (prop.

2007/08:115 5. 119).

[ tidigare avgjorda mal aﬁgéende marknadsstorningsavgift har bl.a. foljande
omstindigheter beddmts ha avgdrande betydelse for utglngen av om
marknadsstérningsavgift ska &ldggas:

e Om det varit frdga om en systematisk dvertridelse

s Om &vertridelsen vittnar om en nonchalans mot géllande regler.

¢  Om marknadsf6ringen haft stor spridning.

e Om det finns ett allmént intresse for dvertefidelsen och ett patagligt

behov av att skydda konsument- och néringsidkarintressen.

Samtliga dvertridelser av marknadsforingslagen samt annexlagstiftning som
Byggbyran gjort sig skyldig till &r av si graverande natur, bdde enskilt men
sirskilt ssmmantagna med tanke pé att de forekommer tillsammans i samma
marknadsforingstgird, att alla dvertridelser ska ldggas till grund vid

bedtmningen av huruvida marknadsstdrningsavgift ska utga.

Enligt KO:s uppfattning har bolaget och bolagsménnen systematiskt dvertriitt
regler i marknadsforingslagen. Dessutom har dvertriidelserna skett i en
forhallandevis stor omfattning. KO har mellan juni och december 2009
moftagit knappt ett fyrtiotal anmélningar frén konsumenter som anser sig
lurade av Byggbyrans marknadsforing. Ett antal som far anses mycket hogt for
en forhallandevis kort tid. Antalet Gvertridelser av marknadsfdringslagen och

annexlagar vittnar om en pataglig nonchalans av géllande regler.

Beaktas i sammanhanget bor Byggbyréans kopplingar genom Morten Flendt och
Thomas Berglund till siviil Fordonsvirderingen och Trom Brom Srom - bolag
som béda fillts i MD for ndstan identiska Svertridelser av
marknadsforingslagen. Vidare har bolaget genom bolagsménnen kopplingar till
andra bolag/webbplatser som haft ett stort antal anmélningar till
Konsumentverket/KO frdn konsumenter rérande bristande information om pris
och angerritt i samband med bestiillning av tjénst p& Internet

(notara.se/kreditscore.se), Slutligen finns kopplingar mellan bolagsménnen och
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bolag som varit ndrstdende ovanstiende bolag samt sjélva dgnat sig 4t
verksamhet som varit starkt ifrdgasatt ur ett konsumentperspektiv. (Persolvo

Inkasso/ GBR Gruppen).

Sammanfattningsvis anser KO att det finns dverfygande omsténdigheter som
styrker att det ror sig om savil omfattande systematiska dvertrdelser som att

bolaget/bolagsminnen visat en pétalande nonchalans av géllande regler.

Genom att marknadsféringen Agt rum pa Internet har den kunnat nés av i stort
sett hela svenska folket. Att spridningen av marknadsféringen varit s&
omfattande ska vigas in vid bestimmandet av hur allvarlig atgirden ska |

beddmas.

Eftersom marknadsstdrningsavgift syftar till att beivra begdngna overtrddelser
medan vite syftar till att beivra framtida overtrddelser kan bada sanktioner

ddmas ut samtidigt.

4.1.3 Subjektiva forutsditningar

I flera av de rittsfall som avgjorts angfiende marknadsstitningsavgift 4r
bedémningen av det subjektiva rekvisitet nidrmast summarisk (Ny Juridik 1:06
8. 47). Exempelvis i MD 1998:7 ansig MD att en 6vertridelse av
marknadsforingslagen kan anses begdngen av oaktsamhet om en néringsidkare
rimligtvis borde ha forutsett att ndgon av de mer specificerade bestimmelserna

Svertrids.

KO har framstillt yrkanden som grundar sig i réittsliga regleringar som
aterfinns i MFL, distans- och hemforsiljningslagen, e-handelslagen och
prisinformationslagen (se nedan yrkande 2 — 6 under rubriken "Riittslig
reglering™). I flera fall ror det sig om specificerade bestdimmelser som |
Byggbyrdn méste insett att de dveririidde genom det sétt de marknadsfSrde sin

viirderingstjinst,
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Eftersom bada bolagsménnen har en "historia” dér de pa olika sétt varit
kopplade till bolag som varit inblandade i mal vid MD och andra bolag som
anmiilts 161 otillborlig marknadsforing maste de givetvis ha en relativt
omfattande kunskap angaende vilka regler som giller fér marknadsforing.
Detta bor viigas in vid den subjekiiva bedémningen. Mot den bakgrunden
ligger det t.0.m, néirmare till hands att hiivda att 6vertridelserna snarare begétts
uppsétligt &n av oaktsamhet, #ven om detta forhallande i princip saknar

relevans vid bestimmande huruvida marknadsstérningsavgift ska démas ut.

4.1.4 Beloppets storlek

Byggbyran, som startade i sin nuvarande form med vérderingstjénster pa
Internet i juli 2009, har &nnu inte inkommit till Bolagsverket med négon
arsredovisning. Det 4r dérfor inte méjligt att ldgga bolagets rsomsétining till

grund for en berdkning av avgiftens storlek.

KO skickade den 5 oktober 2009 ett forbudsforeldggande till Byggbyran och
forelade bolaget att upphéra med aktuell marknadsféringséatgird men bolaget
har inte hort av sig till KO. KO har dérfor inga uppgifter fran bolaget om deras
inkomster, ekonomi i dvrigt eller vilken eventuell $vrig verksamhet bolaget

bedriver.

Av drsredovisningen for Jens Eriksson Consulting AB for rékenskapséaret
2007-07-01 — 2008-06-30 framgér att bl.a. Fordonsvérderingen var ett helégt
dotterbolag (bil. 19). Fordonsvirderingens nettoomstttning 2007-06-01 —
2008-06-30 uppgick till 29.256.387 kr (bil. 47). For Fordonsvérderingen skulle
det inneburit en maximal marknadsstérningsavgift pa ca tre (3) miljoner kr.
Byggbyran som nu bedriver motsvarande verksamhet far formodas generera

motsvarande inkomster, varfor marknadsstérningsavgiften inte bOr séttas lagre.

Mot bakgrund av dvertridelsens, i flera delar, allvarliga art anser KO att en
kéinnbar avgift ska ddmas ut. KO anser dven av denna anledning att
marknadsstérningsavgiften bor bestimmas till tre (3) miljoner kronor. Att

marknadsforingsitgirden dnnu inte pagatt ett helt rikenskapsar for Byggbyran
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(ca 6 ménader) ska enligt KO:s uppfatining inte medftra nagon “prisreduktion”
eftersom det ror sig om en s allvarlig vertridelse, vilket bl.a. styrks av att KO
under denna forhéllandevis korta period fatt ta emot ca 40 anmélningar frén
konsumenter som blivit vilseledda av Byggbyréns marknadsféring. Vid
bestimmandet av hur 1ing tid marknads{6ringsatgiirden pagatt bor dessutom
beaktas den tid om ca tvé &r som foregéngaren, Fordonsvérderingen, dgnade
sig 4t i princip samma verksamhet och gjorde sig skyldig till samma

Overtrddelser i sin marknads{tring.

4.2 Yrkande 2 - Bristfiillig information om pris och adngerriitt
4.2.1 Riittslig reglering mm

Enligt 2 kap 6 och 8 § distans- och hemforséljningslagen (2005:59) (DHL)
jamfort med 10 § 3 st MFL ska uteldmnad information om pris och dngerrétt

medféra att det foreligger en brist pé viisentlig information.

Med tanke pé att marknadsforingen torde betraktas som ett képerbjudande kan
den dven bedémas enligt 12 § MFL. Prisangivelsen ska da enligt p. 2 bedémas

om den dr angiven i enlighet med 7 — 10 §§ prisinformationslagen.

1 dom MD 2009:8 (KO ./. Fordonsvirderingen i Skdne AB) konstaterade MD
att informationen om pris ska vara létt att hitta och vara l4tt att forstd vid en
oversiktlig ldsning innan bestdllningen slutfors. Om uppgiften om pris inte

* finns i anslutning till de textrutor som konsumenten fyller i eller vid "OK-
knappen”, finns det enligt MD en beaktansviird risk att konsumenten vid en
dversiktlig l4sning inte uppmérksammar att tjansten kostar pengar. Det &t
enligt MD inte tillréickligt att information om &ngerrétt 1imnas i villkor som
hittas via en separat link med liten textstorlek, Det ligger dessutom i sakens
natur att de konsumenter som inte uppmérksammat att tjénsten kostar pengar,

inte heller uppmérksammat informationen om &ngerrétt.
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4.2.2 Aktuell marknadsforing och rdttslig reglering

Priset for viirderingstjdnsten framgér varken i anslutning till "OK-knappen”
eller i ansiutning tifl de rutor dir konsumenten fyllt i sina uppgifter. P4
startsidan anges priset i liten text. Dessutom mdste konsumenten, om denne
inte har bredbildsskérm, scrolla ned pd startsidan f6r att §verhuvud taget

uppticka prisuppgiften (bil. 48).

Det finns en beaktansviird risk for att konsumenter efter en dversiktlig l4sning
av webbplatsens startsida fyller 1 textrutorna och bestélier tjéinsten utan att

uppmérksamma prisuppgiften.

Information innan avtal ingds om konsumentens lagstadgade &ngerritt saknas

helt.

Byggbyran har siledes inte ldmnat information varken om tjénstens pris eller
om konsumentens angerritt pa ett sitt som dr klart och begripligt och pé ett sétt

som #r anpassat till Internet som kommunikationsmedel.

KO har mottagit ett stort antal anmélningar frdn konsumenter som inte
uppfattat aft tjéinsten kostat pengar och inte heller uppfattat informationen om
angerrdtten. Ett mindre antal anmélningar som KO mottagit bifogas som
exempel pd hur konsumenterna uppfattat bolagets hemsida (bil. 49:1-5 ). Det
stora antalet anmilningar som KO mottagit styrker att informationen inte

uppfyller de krav som stills pA marknadsféringen.

‘Den information som ska ldmnas enligt DHL om pris och angerritt ér enligt
MFL av visentlig natur varfor marknadsforingen, i enlighet med huvudregeln,
ska betraktas som otillborlig, Aldggande att limna denna information ska

dédrfor meddelas enligt 24 § MFL.
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4.3 Yrkande 3 - Felaktig information om angerritten
4.3.1 Rdittslig reglering mm

Enligt 2 kap 4 § 1 p DHL kan en konsument avséga sig dngerréitten under

angerfristen.

Angerfristen bérjar tidigast 16pa den dag da fullstindig information enligt 2
kap 7 § DHL om &ngerritt kommit konsumenten till handa i en handling eller

annan ldsbar och varaktig form.

En konsument kan séledes inte avsiga sig dngerrétten om inte dngerfristen ens

borjat 16pa.

Enligt 10 § 1 st MFL far en néringsidkare inte anvéinda sig av felaktiga
péstaenden eller andra vilseledande framstéillningar i sin marknads{oring.
Séil’ékilt giller detta bl.a. framstillningar som ror konsumenters rittigheter
enligt lag eller annan f6rfattning, En marknadsforingsétgérd som &r
vilseledande enligt 10 § MFL &r enligt 8 § samma lag otillborlig om den
paverkar eller sannolikt pAverkar mottagarens forméga att fatta ett viilgrundat

affirsbeshut.

MD konstaterade i MD 2009:8 (KO ./. Fordonsvérderingen i Skane AB) att
konsumentens angerriit rér en central del av konsumentskyddet. MD forbjad
bolaget att ge konsumenter intryck av att de kan avséiga sig dngerrétten innan
angerfristen borjat 16pa eftersom informationen vilseleder om forutsittningarna
for utdvande av dngerritten pa ett sitt som sannolikt pdverkar konsumenternas

affiirsbeslut.

4.3.2 Aktuell marknadsforing och riittslig reglering

P4 webbplatsen, under villkorsfliken anges ”Angerritt tills viirderingen
phborjats. Avbestillning gors hiir.”. Av avtalsvillkorens § 8 framgar vidare att
négon skriftlig information inte limnas ut efter att konsumenten klickat pé

?OK”-knappen.
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Sammantaget ger detta konsumenten intryck av att han kan avstiga sig sin

legala angerritt, vilket inte dr korrekt eftersom inte &ngerfristen ens paborjats.

Informationen om att konsumenten forlorar sin lagstadgade &ngerrétt nér
viirderingen pabdrjas dr foljaktligen felaktig och didrmed vilseledande enligt

MFL.

Den felaktiga informationen som Byggbyran limnat ror dngerritten som, vilket
framgar av MD 2009:8, #r en central del av konsumentskyddet och genom att
konsumenterna vilseleds om forutséttningarna for utévande av dngerrétien ir
det sannolikt att den vilseledande informationen paverkar konsumenternas

affidrsbeslit och didrmed &r den otillbérlig.

4.4 Yrkande 4 — Vilseledande pAstiende om “manuell” viirdering
4.4.1 Réttslig reglering

En niiringsidkare far enligt 10 § MFL inte anvéinda sig av felaktiga pastdenden
eller andra vilseledande framstéllningar i sin marknadsféring, Bl.a. géller detta
sirskilt avseende produktens utmirkande egenskaper. Sddan marknadsfdring &r
otillborlig enligt 8 § MFL om konsumenten paverkas eller sannolikt péverkas i

sitt aftirsbeslut,

4.4.2 Aktuell marknadsforing och rdttslig reglering

Med “manuell virdering” torde enligt KO:s uppfattning en
genomsnittskonsument uppfatta att en vérderingsman personligen vidtar ndgon
form av granskning eller mer ingéende manuell kontroll eller annan atgérd {or

att uppskatta ett virde,

Av virderingsintyg som inkommit till Konsumentverket framgér att Byggbyrén
grundar sin virdering pa fordonsfakta som finns tiligdngliga i det offentliga

trafikregistret (bil. 50),
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En i det nidrmaste identisk fordonsvirderingstjénst - fast kostnadsfii — finns pa

webbplatsen www.bilpriser.se (bil. 51). KO finner det anmérkningsvirt att

webbplatserna www. bilpris.nu och www.bilpris.se har i princip samma namn

med enda skillnaden att doménerna ir olika, detta mot bakgrund av att den ena

tjfinsten #r gratis medan den andra kostar 399 kr.

Enligt KO:s uppfattning &r 399 kr eft anmérkningsvért hgt belopp som
Byggbyran tar ut for att inhdimta kostnadsfria uppgifter frén ett offentligt
register, sammanstiilla detta i vad man kallar ett intyg med atergivande av de

offentliga uppgifterna tillsammans prisuppgift.

Virderingsintyget dr undertecknat av en Ulf Jénsson i egenskap av chef for
foretaget Bilbarometern AB (bil. 2) — ett bolag som inte existerar. Hos
Bolagsverket finns bifirman Bilbarometern registrerat hos Exido International
AB (bil. 52). Exido International #r ett analys- och radgivningsforetag som
fokuserar pa att hjilpa ledande befattningshavare (bil. 53) och det finns
ingenting som tyder pa att Exido har ndgonting 6ver huvud taget med hemsidan

www.bilpris.nu att géra.

P4 virderingsintygen framgér att virderingen utforts av virderingsmannen
Torben Johansson. Konsumenter har enligt uppgift sokt kontakt med denne

person men utan framgéng (bil. 54).

KO anser sig ha gjort antagligt att det i verkligheten inte har forekommit négra
“manuella &tgirder” av det slag som Byggbyrén pastér sig gora, dvs. manuella
vérderingar av viirderingsmin, Mot denna bakgrund &r marknadsforingen
vilseledande och dven otillbérlig eftersom den paverkar eller sannolikt

paverkar konsumentens forméga att fatta ett vélgrundat affirsbeslut.
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4.5 Yrkande 5 — Otillborligt pastdende om rekommendation
4.5.1 Rattslig reglering

Enligt bilaga I till direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder, den s.k.
“svarta listan”, framgdr i p. 4 ait en nédringsidkare inte fér pasta att en produkt
har rekommenderats av ett offentligt eller privat organ nér sé inte & fallet. En

sadan affirsmetod 4r under alla omsténdigheter otillborlig,

4.5.2 Aktuell marknadsforing och rdttslig reglering

Sittet att ange guldstjdrnor, namn, titel och citat mitt i blickfanget med fetstil
utropstecken och inringat med guldfiirg gor att denna information verkligen
fingar konsumentens uppmiirksamhet. Intrycket som genomsnittskonsumenten
far #r utan tvekan att motorjournalisten Peter Martinsson givit Byggbyrans
virderingstjénst fem stjidrnor — vilket fir anses motsvara det hdgsta betyget
eftersom “Fem sjdrnor ! dr angivet i fetstil med utropstecken ovanfor

guldstjdrnorna.

Enligt uppgift i motortidningen Bilsport (bil. 55) finns ingen motorjournalist
vid namn Peter Martinsson. Bilsport uppger att man kéinner till alla _
motorjournalister i Sverige. KO har s6kt pa Internet efter en motorjournalist
vid namn Peter Martinsson utan framgéng. Enligt den utredning KO gjort finns

det sdledes ingen motorjournalist med namnet Peter Martinsson.

Motorjournalisten Peter Martinsson forekommer i ett ytterligare sammanhang

och det &r péd en annan fordonsvérderingssajt, www.bilenspris.net, dar

Konsumentverket fatt in 17 anmélningar fran konsumenter mot bl.a.
vilseledande angivande av prisuppgift och angerritt (bil, 45). Aven denna
fordonsvérderingssajt rekommenderas av samme Peter Martinsson - med |
samma stavfel — med 5 Sjéirnor I”. Konsumentverket/KO har énnu inte Iyckats

komma i kontakt med nigot bolag bakom webbplatsen.

Mycket pekar siledes pé att det foreligger ett pahittat namn, en pahittad titel

‘och en pahittad rekommendation. I sddana fall 161 det sig i forsta hand om
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Svertrddelser av p. 4 i “svarta listan” vilken per automatik &r otillbtirlig och ska
forbjudas. I vart fall & marknadsforingsatgéirden vilseledande och oftillborlig

eftersom den paverkar konsumentens férmaga att fatta ett affdrsmiéissigt beslut.

4.6 Yrkande 6 - Bristande siindarangivelse / Felaktig information om

bolagets namn och adress
4.6.1 Rdttslig reglering

Enligt 9 § MFL ska en néringsidkare se till att det tydligt framgér av
marknadsféringen vem som #r ansvarig for densamma, s.k. séindarangivelse.
Om marknadsforing enligt 9 § dr vilseledande ska den forbjudas om den jamvél

beddms som otillbérlig enligt 8 § MFL.

Av 8 § e-handelslagen (2002:562) och av 2 kap 6 § 1 st 1 p DHL stills krav pa
en niringsidkare att vid marknadsforing pa Internet limna information om bl.a.
bolagets namn och adress. Uteldmnad information betraktas som ett

vilseledande uteldmnande av visentlig information enligt 10 § 3 st MFL.
Enligt 12 § 3 p MFL ska en néringsidkare vid ett kdperbjudande ldmna

information om identitet och geografisk adress.

4.6.2 Aktuell marknadsforing och rdttslig reglering

Det framgér ingenstans pd webbplatsen www.bilpris.nu att bolaget Byggbyréin

ansvarar for marknadsféringen av virderingstjéinsten. Mot bakgrund av vad
som anforts ovan under pkt 3.1.2, bedémer KO det som tillforlitligen utrett att

det 4r Byggbyran som dr ansvarigt for webbplatsen www.bilpris.nu, vilket

foljaktligen innebiir att det ér fel bolagsnamn, Bilbarometern AB, som pé flera
stiillen dr angivet pad Byggbyrans hemsida som ansvarig néringsidkare och
tjansteleverantdr. Eftersom det inte tydligt framgétt att det & Byggbyrén som
ar ansvarigt for marknadsforingen pd webbplatsen strider marknadsforingen pé

webbplatsen mot 9 § MFL.



24 (35)

Informationen om bolagsnamnet som finns angivet idag #r felaktigt. Aven
informationen om bolagets adress ér uppenbarligen felaktig eftersom

adressangivelsen varierar pd olika stéllen i marknadsféringen.

I enlighet med savil regelverket i MFL, DHL som i e-handelslagen ska korrekt
namn och adress pa niringsidkaren respektive tjfinsteleverantren anges pa
webbplatsen och av samma regelverk framgar att korrekt information om namn
och adress pa ansvarig néringsidkare och tjdnsteleverantdr &r visentlig. Da
Byggbyréns marknadsforing inte uppfyller regelverkens krav pa information

ska denna anses som otillborlig,

4,7 Yrkande 7 — Interimistiskt yrkande gentemot Byggbyrin
4.7.1 Rattslig reglering

Fér att kunna meddela ett interimistiskt forbud enligt 27 § MFL ska det
foreligga sannolika skél for talan och det ska skéligen kunna befaras att
svaranden genom att vidta eller lata bli att vidta en viss handling minskar
betydelsen av forbudet eller &ldggandet. Att handla/underlata att handla pé ett
sitt som minskar betydelsen av ett forbud/aldggande kan t.ex. bestd i att
svaranden fortsiitter sin marknadsforingskampanj som 4r féremal for provning,
om det innebir att de intressen man vill skydda skadas genom att kampanjen

fortsitter under det att fragan prévas i domstol (prop. 1994/95:123 s. 173).

4.7.2 Aktuell marknadsféring och rdttslig reglering

Som sannolika skl for KO:s talan om interimistiskt yrkanden om forbud
(yrkande 3 och 6} respektive dldggande (yrkande 2) dberopas samma
omstindigheter som for talan fér dessa yrkanden i vrigt. For yrkande 2
innebir detta att sakomstidndigheter under pkt 3.2.1 aberopas samt den réttsliga
argumenteringen under pkt 4.2, For yrkande 3 &beropas pkt 3.2.2 och pkt 4.3.
For yrkande 6 dberopas pkt 3.2.5 och pkt 4.6.
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Innan Byggbyran tillfilligt stéingde tjdnsten for “service” fick
Konsumentverket in 39 ansékningar frdn konsumenter som pé ett eller annat
sétt ansetit sig vilseledda av Byggbyréns marknadsforing (se t.ex. bil. 49:1-5).
Forsta anmiilan inkom i juli 2009 och dédrefter har ett flertal anmélningar
inkommit varje ménad med en “toppnotering” under november 2009 da 13
anmiilningar inkom. Att uppriitta och skicka en anmilan om vilseledande
marknadsfbring till Konsumentverket 4r forenat med bide tidsitgang och ett
visst mtt av anstriingning och av bl.a. dessa anledningar 4r det ménga som inte
skickar ndgon anmélan, trots att man anser sig lurad. Minga konsumenter
skims ocksé 8ver att man lurats av denna typ av marknadsféring och betalar
hellre én att skylta med sitt namn. 39 anmélningar ska déirfor inte tas som intéikt
for det verkliga antal konsumenter som blivit vilseledda av den aktuella

marknadsféringen.

39 anmilningar dr ett mycket stort antal anmélningar mot en enskild
marknadsforingsitgird under en si kort period som sex manader som nu &r
aktuellt. Eftersom det verkliga antalet konsumenter som vilseletts av aktuell
marknadsfring méste formodas vara (avsevirt) stérre och eftersom det inte
finns nigon anledning att tro att Byggbyran frivilligt skulle dndra aktuell
marknadsforing i enlighet med de yrkanden KO framstillt finns ingen
anledning att tro att inte konsumenter skulle fortsitta att vilseledas 1 samma

utstriickning under hela den tid som malet skulle pagd.

Som framhallits hade Fordonsviirdering, s& ldnge man anvénde sig av
otillborlig marknadsféring, en Arsomsittning under 2007/2008 pa drygt 29 mkr,
d.v.s. ca 2,5 mkr per ménad. Efter dom MD 2009:8, i vilken bolaget 4lades att
riitta till sin otillbérliga marknadsforing, kan konstateras att bolaget ganska
snart dérefter gick i konkurs. Nu bedrivér Byggbyrén samma typ av
inkomstbringande verksamhet som Fordonsvirderingen tidigare gjorde med
hjélp av samma typ av otillbﬁi'lig marknadsforing, Det dr enligt KO hogst
angeliiget om ett snabbt och tydligt markerande att det inte far 16na sig att ens

under kortare perioder anvéinda s& uppenbarligt otillbérlig marknadstéring.
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Som ovan angivits under pkt 3.3 bedriver Byggbyran, savitt KO kan beddma,

f.n. ingen virderingstjidnst pa webbplatsen www.bilpris.nu. Att

virderingstjdnsten kan 8ppnas nér som helst framgér dock tydligt (bil. 43).

KO har ovan under pkt 3.3 redovisat att ytterligare ett antal liknande
fordonsvirderingssajter forekommer pé Internet (bil. 44, 45 och 46). Dessa
fororsakar stéindiga anméalningar till Konsumentverket frén konsumenter som
vilseletts om prisinformation mm. Det senaste beteendet Konsumentverket/KO

kan skdnja #r att ansvariga bakom liknande otillborlig marknadsforing gor sig

oméijliga att identifiera och att man driver en sddan webbplats under en kortare
tid och sedan stinger webbplatsen, Ganska snart dérefter Sppnar man en ny
med ett liknande innehall. Att f& ut information om ansvarig innehavare av en
internetsida fran ett webbhotell kriver inte sillan ett domstolsbeslut. KO skulle
dven av denna anledning villkomna ett interimistiskt beslut i aktuellt mal for
att, om mdjligt, stka kontaktinformation om ansvarigt bolag eller ansvariga
personer bakom andra fordonsviirderingssajter med liknande Viléeledande

marknadsforing.

5 PERSONLIGT ANSVAR - MEDVERKANSANSVAR

5.1 Riittslig reglering

Av 23 § MFL framgér att en anstilld, ndégon som handlat pa en n#ringsidkares
vignar eller var och en som i Gvrigt viisentligen bidragit till otillborlig
marknadsforing kan meddelas ett forbud att medverka till fortsatt

marknadsforing,

Av 24 § MFL framgér att en anstilld eller nigon annan som handlar pd

néringsidkares viignar kan dliiggas att [imna visentlig information.

Marknadsdomstolen har i tidigare avgranden konstaterat att den som &r ensam
styrelseledamot och firmatecknare har ett bestdimmande inflytande dver

bolagets verksamhet och far hirigenom anses aktivt deltagit i bolagets
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marknadsforing, Ett forbud enligt MFL har dédrfor dven kunnat meddelas denne
personligen (jfr t.ex. MD 2005:38 och MD 2006:1).

52 Bediomning av bolagsméinnens ansvar
5.2.1 Morten Flendt

Morten Flendt dr ensam styrelseledamot och firmatecknare i Byggbyrén. I
denna hans egenskap har han séledes ett bestimmande inflytande 6ver bolagets
verksamhet. Under fdruts'ei‘rtning att bolaget forbjuds och aldggs vid vite att
fullgdra vad KO yrkat rader det enligt KO:s uppfattning ingen tvekan om att

dven Flendt ska &ldggas ett personligt ansvar for forbuden och dldggandena.

Som ovan redogjorts for har Flendt suttit som ensam styrelseledamot i
Fordonsvirderingen alltsedan den 13 maj 2009, tvé veckor efter MD:s dom
(MD 2009:8). De tvertriidelser mot marknadsforingslagen och distans- och

. hemforsiljningslagen som Fordonsvérderingen gjorde sig skyldig till &r i stort
sett identiska till de dvertrédelser som KO nu hiivdar att fiven Byggbyran gjort

sig skyldigt till.

Nar Byggbyran startade sin verksamhet med fordonsvirdering pa Internet pd

webbplatsen www.bilpris.nu maste sdledes Morten Flendt, som dé var ensam

styrelseledamot och firmatecknare i Byggbyran, varit fullt medveten om vilka
regler som gillde och att utformningen av bolagets webbplats dterigen innebar

dvertriidelser av marknadsforingslagen.

5.2.2 Lennart Thomas Berglund

Berglund 4r s.k. sirskild delgivningsmottagare och ingér i denna egenskap inte
i styrelsen_i bolaget och dr inte heller firmatecknare och har dérmed inte ndgot
Jformellt bestimmande inflytande éver de beslut som fattas i bolaget. KO menar
dock att omstéindigheter kring bolaget och andra néirliggande bolag talar starkt

for att det i prakiiken ir Berglund som péverkat och skétt — och dérigenom haft
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ett bestimmande inflytande 6ver - verksamheten i bolaget. Inte minst eftersom

Flendt, som formelit dr bolagets ytterst ansvarige, ar utlandsbosatt.

Konsultbyran Bergtund & Co har agerat ombud for alla handlingar som
Byggbyran ldmnat in till Bolagsverket (bl.a. bil. 7-9).

Enligt www.eniro.se finns pd Bredgatan 4/ 4C i Malmé dels
redovisningskonsult Berglund & Co och dels Bilbarometern (bil. 57). Detta

*Bilbarometern” torde i verkligheten motsvara webbplatsen www.bilpris.nu,

Angaende Berglunds direkta och indirekta kopplingar till de olika bolagen i
sdvil ”Trom Brom Srom-sfiren” som “Fordonsvirderings-sfiren” hdnvisar KO
till vad som ovan Atergivits och samtliga handlingar som hénvisats till under
pkt 3.1.4.2. KO menar att det hiirigenom dels #r styrkt att Berglund ként till
gillande marknadsriittslig reglering och dels att han dr och har varit néra
kopplad till bolag som #r eller har sysslat med marknadsforing som pé ett eller

annat sétt stridit mot reglering i lag.

Enligt KO:s uppfatining konstituerar forhéllandena kring Berglund i forsta
hand att han haft ett bestimmande inflytande Gver bolagets verksamhet vilket
innebir att ett forbud bér meddelas Berglund personligen, Skulle inte
tingsritten bedéma att inflytandet varit s bestimmande som KO menar b&r
Berglund i andra hand i vart fall anses ha bidragit till den otillborliga
marknadsforingen och didrmed meddelas ett férbud att i enlighet med 23 §

MFL fortsiittningsvis medverka till den otillbérliga marknadsforingen.

6 VITE

Forbud eller dldggande ska enligt 26 § MFL forenas med vite, om det inte av
sirskilda skiil &r obehovligt. Sddana sérskilda skil foreligger inte vare sig nér

det giiller bolaget eller bolagsménnen.
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7  BEVISNING MM

Bilaga nr Bevisning samt bevistema alternativt dskddningsmaterial

1. Flikar (5 st) fran webbplatsen www.bilpris.nu till styrkande av

» att Byggbyrén i sin marknadsforing vilselett konsumenter uppsatligen
eller av vardsldshet (bl.a. genom aft marknadsforingen fatt stor
spridning, att den skett pa Internet samt att ett flertal vertriidelser skett
i samma marknadsforingsatgird).

e att information om pris och dngerrétt inte anges pé ett klart och
begripligt sitt i rimlig tid innan distansavtal ingés.

e att marknadsféringen ger intryck av att konsumenter kan forlora sin
lagstadgade &ngerrétt innan angerfristen borjar 16pa.

e att Byggbyrén pastér att viirderingstjdnsten utférs manuellt av
vérderingsmén.

e att Byggbyrin angivit fem guldstjdrnor i sin marknadsforing och pastér
att motorjournalisten Peter Martinsson har rekommenderat Byggbyréns
virderingstjinst med betyget "5 Sjérnor !”.

e att det inte gar att utlisa vem som svarar for marknadsforingen pa

webbplatsen www.bilpris.nu.

s att Byggbyrén inte har angett korrekt namn och adress pd webbplatsen

www.bilpris.ny .

2. Virderingsintyg (4 st) till styrkande av

» att Byggbyrén i sin marknadsforing vilselett konsumenter uppséatligen
eller av vardsloshet.

s att Byggbyran péstar att virderingstjansten utfors manuellt av
virderingsmén.

o att viirderingsintyget 4r utskickat fian ett bolag som inte existerar med
angivande i brevhuvudet av en hemsida som inte heller finns

(Bilbarometern.se). (Bilbarometern AB).



10.

11.

12.

13.
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Fakturor (5 st) till styrkande av

att bankgironumret gér till Byggbyran

att Byggbyrans organisationsnummer #r angivet pa fakturan

att fakturan #r utskickad fran ett bolag som inte existerar
(Bilbarometern AB) med angivande i brevhuvudet av en hemsida som

inte heller finns (Bilbarometern.se).

Grundinformation for Byggbyrén, Bevistema: se nedan p, 42,

Uppgift om bankgironummer frédn bankgirocentralen. Samma

bevistema som p. 7.

Uppgift om bankgironummer fran bankgirocentralen. Samma

bevistema som p. 7.

Begiran om uttride for féretridare ur Byggbyran 2009-06-26.
Handlingen inges till styrkande av att Byggbyran Héllviken AB &r

ansvarigt bolag for marknadsforingen pa hemsidan www.bilpris.nu.

Anstkan om dndring av firma, foretridare mm {or Byggbyrén 2009-08-

03. Samma bevistema som p. 7.

Ansdkan om registrering av bifirma for Byggbyran 2009-09-10. Samma

bevistema som p. 7.
Byggbyrans styrelse och firmatecknare. Bevistema: se nedan p. 42.

Artikel i tidningen Auto Motor Sport oktober 2009 med kommentar av

Morten Flendt. Samma bevistema som p. 7.

Historiska uppgifter. Fordonsviirderingens styrelse och firmatecknare

fr.o.m 2007-06-14. Bevistema: se nedan p. 42,

Historiska uppgifter. Fordonsvirderingens styrelse och firmatecknare

fr.0.m 2008-08-22, Askidningsmaterial.
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14. Fordonsvérderingens styrelse och firmatecknare. Bevistema: se nedan

p. 42.

15. Beslut 2009-09-02 om forséttande av Fordonsvirderingen i konkurs.

Bevistema: se nedan p. 42.

16, Utdrag fran avtalsvilikoren pa Fordonsvérderingens webbplats

www.fordonsvarderingen.se. Askadningsmaterial.

17. Notaras styrelse och firmatecknare. Bevistema: se nedan p. 42.
18. Grundinformation om Notara. Bevistema: se nedan p. 42.

19. Arsredovisning for Jens Eriksson Consulting AB, Bevistema: se nedan

p. 42.

20. Grundinformation for Jens Eriksson Consulting AB. Bevistema: se

nedan p. 42.

21, Uppgift om Morten Flendts personliga konkurs 2003/2004.

Askéadningsmaterial.

22. Morten Flendts uppdrag som funktionér i svenska foretag/féreningar

enligt utdrag fran Bolagsverket, Bevistema: se nedan p. 42.

23. Morten Flendts uppdrag som styrelseledamot i Astroworld Tychoo

International AB. Bevistema: se nedan p. 42.

24, Astroworld Tychoo International AB:s adress. Bevistema: se nedan p.

42,

25. Skdrmdump frén www.tychoo.com, Bevistema: se nedan p. 42.




26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34,

35.

36.
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Tidningsartikel frén DN 2002-09-22 angéende “hérvan” kring Trom
Brom Srom, GBR-gruppen, Persolvo Inkasso m.fl. Bevistema: se nedan

p. 42.

Tidningsartikel frdn DN 2002-09-30 angéende “h#rvan” kring Trom
Brom Srom, GBR-gruppen, Persolvo Inkasso m.fl.. Bevistema: se

nedan p. 42.

Tidningsartikel fran Aftonbladet 2000 ang. hérvan” kring Trom Brom
Srom, utvisande bl.a. Morten Flendts kommentar. Bevistema: se nedan

p. 42.

Historiska uppgifter. Trom Brom Sroms styrelse och firmatecknare

fr.o.m. 1998-08-14. Bevistema: se nedan p, 42.

Historiska uppgifter, Trom Brom Sroms styrelse och firmatecknare

fr.o.m, 2000-11-16. Bevistema: se nedan p. 42.

Tidningsartikel 2007 i Veckans affirer angéende bl.a kreditscore.se,

Trom Brom Srom mm. Bevistema: se nedan p. 42.

Grundinformation Redovisningskonsult Berglund & Co HB.

Bevistema: se nedan p. 42.

Styrelse och firmatecknare Redovisningskonsult Berglund & Co HB.

Bevistema: se nedan p. 42.

Styrelse och firmatecknare Zimmer Production AB. Bevistema: se

nedan p. 42.

Historiska uppgifter. Styrelse och firmatecknare Persolvo Inkasso AB
fr.o.m 1999-05-25. Bevistema: se nedan p, 42.

Historiska uppgifter. Styrelse och firmatecknare Persolvo Inkasso AB

fr.o.m 1999-07-23. Bevistema: se nedan p. 42.



37.

38.

39.

40.

41.

42.
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Beslut fran City aklagarkammare i Stockholm. Askddningsmaterial.

Inkassokrav fran Persolvo for Trom Brom Srom. Bevistema: se nedan

p- 42.

Thomas Berglunds samtliga uppdrag som funktionér enligt

Bolagsverkets registerutdrag. Askidningsmaterial.

Styrelse och firmatecknare Fastighetsaktiebolaget 1492. Bevistema: se

nedan p. 42.

Grundinformation Fastighetsaktiebolaget 1492. Bevistema se nedan p

42.

Sammanstillning av bolag, adresser, bolagsmiin, webbplatser mm som
r aktuella i malet.

Askédningsmaterial: IHandlingen i sig utgdr ett 4skadningsmaterial och

redovisar de kopplingar som finns och har funnits mellan Thomas
Berglund och Morten Flendt samt ett antal bolag som &vertrétt och
domts enligt marknadsrittslig lagstiftning samt nérstiende bolag till
dessa. Sammanstiliningen grundar sig framf{or allt pa bilagorna 4, 10,
12,14, 15,17, 18, 19, 20, 22, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 38,
40 och 41.

Bevistema: Handlingar (ovanndmnda bilagor) som ligger till grund for
sammanstillningen av bolag och bolagens adresser mm och deras
inbordes kopplingar Aberopas till styrkande av Morten Flendts och
Thomas Berglunds personliga ansvar/medverkansansvar for de i
stimningsanstkan patalade dvertridelserna. Fyra tidningsartiklar,
bilaga 23, 24, 25 och 28 bifogas for att ytterligare dskadliggdra/styrka
Flendts och Berglunds kopplingar till bolagen och dédrmed styrka deras
respektive ansvar/medverkansvar,

Artiklarna och &vriga bilagor redovisas vidare till styrkande av att det

181 sig om systematiska dvertriidelser och att aktuella 6vertréidelser, mot



43,

44,

43,

46.

47.

48.

49,

50.

51

52,
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bakgrund av tidigare vetskap om marknadsrittslig reglering, vittnar om

patalande nonchalans av gillande regler.

Utdrag fran startsidan www.bilpris.nu 2010-01-12. Askadningsmaterial.

Utdrag frén flera flikar p4 webbplatsen www.bilpris.com 2010-01-12.

Askadningsmaterial.

Utdrag fran flera flikar pd webbplatsen www.bilenspris.net 2010-01-12.

Askadningsmaterial. Aven till styrkande av att rekommendationen av
virderingstjinsten av motorjournalisten Peter Martinsson ar ogrundad

och ddrmed vilseledande.

Utdrag fran flera flikar p& webbplatsen www.fordonsvardering.net

2010-01-12. Ask&dningsmaterial.

Arsredovisning for Fordonsvirderingen till styrkande av att yrkad

marknadsstdrningsavgift dr skélig.

Skirmdump fran www.bilpris.nu till styrkande av att det inte gér att

utlisa priset pa startsidan utan att scrolla ned om ldsaren inte har en

bredbildsskiéirm.

(1-5) Fem stycken anmélningar frdn olika konsumenter till styrkande av
att uppgifter om pris och dngerrétt 4r vilseledande.

att uppgifter om bolagets namn &r vilseledande

Utskrift frin transportstyrelsens offentliga fordonsregister.

Askéadningsmaterial.

Utskrift av virdering gjord pa kostnadsfria webbplatsen www.bilpris.se.

Askadningsmaterial,

Information Exido Internationals bifirma. Askadningsmaterial,




35 (35)

53. Skiarmdumt fian Exidos webbplats www.exido.se. Askadningsmaterial.

54. Anmélan frén en konsument till styrkande av att

e att uppgift om pris ér vilseledande

o att viirderingsman Torben Johanssons och vérderingschef Ulf Jonssons
manuella vérdering inte existerar eftersom dessa inte svarar p

konsumenternas direkta fragor.
55. Axtikel oktober 2009 i Bilsport till styrkande av att rekommendationen
av virderingstjidnsten av motorjournalisten Peter Martinsson dr

ogrundad och dérmed vilseledande.

56. Adressuppgift om Bredgatan 4/4C i Malmé fran www.eniro.se. Samma

bevistema som p. 7.
57. Registreringsutdrag for Byggbyran.
58. Byggbyrans anstkan om éndring av foretridare/firmatecknare daterad

den 22 december 2009. Bolagsverkets dnr 606589/09.

KO forbehéller sig ritt att komplettera bevisuppgiften efter att Byggbyran

inkommit med sitt svaromal.

Karlstad, 2010-01-15

Agneta Broberg
Stf Konsument(?z idsman

e/ A

Gunnar Wikstrom

Byrachef





