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SOKANDE

Konsumentombudsmannen (KO), 118 87 STOCKHOLM

MOTPART

Trom Brom Srom AB, 556518-9577, Box 3099, 200 22 Malmo

SAKEN
Marknadsforing av betaltjanster pa Internet

1. KO:s YRKANDE

1(11)

2001/2527

1. KO yrkar férbud fér Trom Brom Srom AB att vid marknadsféring av
Internet-tjdnster tillstdlla konsumenter fakturor avseende utnyttjande
av Internettjinst och pa sid sédtt ge mottagaren uppfattningen att
betalningsskyldighet foreligger ndr mottagaren inte uttryckligen

bestillt tjansten.

Lagrum: 4 § forsta stycket, 12 § andra stycket, 14 och 19 §§

marknadsforingslagen (1995:450)

2. KO yrkar forbud f6r Trom Brom Srom AB att erbjuda
Internettjanster utan att i foérvdg tydligt informera om hur avtal

kommer till stand.

Lagrum: 4 § andra stycket, 14 och 19 §§ marknadsforingslagen

3. KO yrkar forbud fér Trom Brom Srom AB att marknadsfora Internet-
tjanster dar endast det telefonnummer som anvints fér uppkopplingen

utgor grund for att debitera f6r tjdnsten.

Lagrum: 4 § forsta stycket, 14 och 19 §§ marknadsféringslagen.

4. KO yrkar alaggande fér Trom Brom Srom AB att vid

marknadsforing av Internet-tjanster

a) lamna klar och begriplig information innan ett avtal ingds om

- foretagets namn och adress



- tjianstens huvudsakliga egenskaper
- fjanstens pris
- gallande &ngerritt

b) nér ett avtal ingétts snarast ge konsumenten en bekraftelse i enlighet
med vad som foreskrivs i 10 § lagen (2000:274) om konsumentskydd
vid distansavtal och hemforsiljningsavtal.

Lagrum: 4 § andra stycket, 15 och 19 §§ marknadsféringslagen, 9, 10
och 12 §§ lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och
hemforsiljningsavtal (distansavtalslagen)

2. BAKGRUND

Trom Brom Srom AB (TBS) driver verksamhet genom att tillhandahélla
betalsidor pé& Internet. Det rér sig huvudsakligen om pornografiskt
material men &ven om andra tjinster sdsom webbsidor dér
konsumenten kan ladda ned ringsignaler till sin mobiltelefon.

Registreringsbevis f0r bolaget bifogas, bilaga 1.

Konsumentverket/KO har genom ett mycket stort antal anmilningar
mot TBS, bade skriftligen och via telefon, uppmaérksammats pa det
omfattande problem som TBS metoder medfér f6r konsumenterna. De
flesta av de konsumenter som anmadlt bolaget har fatt en faktura fran
TBS som de &r helt oférstdende infor. Ett stort antal konsumenter har
uppgett att de ar fullkomligt sikra pa att de inte varit inne pa de
betalsidor som TBS fakturerat dem fér men det finns ocks& manga fall
dar konsumenterna har varit inne pa TBS betalsidor men inte vet hur
de kom in pa dessa sidor och framftrallt inte bestéllt en tjanst mot
betalning. Gemensamt f6r samtliga anmalningar ar att konsumenterna
inte har bestdllt en tjanst mot betalning och att de inte heller &r
medvetna om att de har ingétt ndgot avtal med TBS om utnyttjande av
de tjanster som TBS erbjuder mot betalning.

Konsumentverket/KO har vid flera tillfdllen kritiserat bolagets
marknadsforing bl.a. d& det saknas tydliga prisuppgifter, att det &r
oklart hur avtal ingés, att &ven minderdriga med litthet och av misstag
kan anvidnda tjdnsten samt att bolaget inte fullgdr sin
informationsskyldighet enligt distansavtalslagen.

Konsumentverket/KO har bla. den 17 januari 2002 som ett led i
utredningen granskat ett antal webbplatser som innehas av TBS, bl.a.
www.sexboost.com. Utskrifter, sk. skdrmdumpar, fran webbplatsen

bifogas, se bilaga 2.

KO kunde vid granskningen konstatera att det pad TBS webbplats fanns
ett flertal lankar. Om man klickade péa nagon av dessa lankar kom man
till en ingéngssida dér bl.a. vissa villkor f6r anvdndandet av tjansten
fanns i en liten ruta, se bilaga 2f-g. I rutan syntes endast en liten del av
villkoren. For att kunna se resten maste man “scrolla” dvs. med
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muspekarens hjilp “dra” fram en liten del av villkoren i taget. Att
scrolla var dock inte mojligt i detta ldge. Innan det fanns méjlighet att
ta del av vad som stod i denna ruta kom det upp en s.k. pop-up-ruta
med texten “Sikerhetsvarning” och lade sig 6ver rutan med villkoren,
se bilaga 3. “Pop-up-rutan” var mojlig att flytta pd men det var
fortfarande inte mojligt att scrolla texten och ldsa villkoren. For att
kunna ta del av villkoren var det nédvéndigt att “klicka” i ja-rutan.
Konsekvensen av att klicka i ja-rutan var att uppkoppling mot
betalning inleddes.

Vid bestket pd webbplatsen kunde vidare konstateras att det inte fanns
ngon information om att konsekvensen av att klicka ja i “pop-up-
rutan” dr att omkoppling sker till TBS modempool, dér det nummer
som anvandaren dr uppkopplad ifran identifieras. Inte heller limnades
information eller bekraftelse i enlighet med vad som foreskrivs i 9-10 §§
distansavtalslagen. Anvindaren vet saledes inte om att hon/han &r
uppkopplad mot en tjanst som kostar 299 kronor per uppkoppling.
Négon viljeférklaring sker inte, varken aktivt eller passivt, om att
bestilla en tjinst mot betalning. Vid verkets granskning avslutades
bestket p4 TBS webbplats med att ingen av de i granskningen
deltagande personerna hade uppfattningen att ndgon uppkoppling pa
tjanstens betalsidor hade skett. TBS fakturerade dock verket 299 kronor
for uppkopplingen. Pa fakturan angavs att uppkopplingen varat i 14
minuter och 27 sekunder. Av den skriftviixling med bolaget som sedan
foljt har KO erfarit att det ar bolagets uppfattning att anvéndaren
genom att klicka “ja” i pop-up-rutan med rubriken “sidkerhetsvarning”
gor en bestillning /ingér avtalet.

KO har genom konsultfirman Robert Malmgren AB latit utféra en
extern granskning av TBS tjanster via Internet for att utreda bl.a. hur
och nir uppkoppling mot dessa tjanster sker och i vilken mén
anvindaren far/har mojlighet att ta del av och acceptera de villkor som
galler fér tjinsten innan den levereras. Robert Malmgren har under
flera 4r arbetat som programmerare och systemutvecklare pa
KOMunity software. Han arbetade som system- och néatadministrator
pa Ericsson Telecom 1990-94 och pa Kungliga Tekniska Hogskolan
1994-95. Ar 1995 boérjade han arbeta som heltidskonsult i IT-
sidkerhetsforetaget Incolumitas och sedan 1998 dr han &gare av IT-
sikerhetsforetaget Robert Malmgren AB. Han var vidare medlem i IT-
kommissionens IT-sékerhetsobservatorium under den tid observatoriet

existerade.

Av utredningen, som bifogas som bilaga 4, har framkommit bla.
foliande. Innan man kommer in pa ndgon av TBS betalsidor laddas ett
uppringningsprogram ned i den egna datorn. Innan programmet
laddas ned kommer ofta en sikerhetsvarning upp pé skdrmen i form av
en sk. pop-up-ruta. Anvindaren kan da vélja om man vill installera
programmet eller inte. Pop-up-rutan &r en sikerhetsvarning. Den
varnar for att anvindaren haller pa att installera ett program som har
en s.k. elektronisk signatur som Windows inte kan verifiera. De pop-
up-rutor som kommer upp &r av samma kategori som kommer upp i
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samband med att man vill installera tillaggsmoduler till Windows
Internet Explorer t.ex. Adobes PDF-lisare, RealAudios ljuduppspelare
och Macromedias flash-spelare. Dessa tilliggsprogram anvands bl.a.
for att visa nya typer av media och filformat, t.ex. nya bildtyper, nya
video- och animationsformat. ~Om  man har  dndrade
sikerhetsinstillningar 1 webblasaren far man inte upp den
sikerhetsvarning dér man kan svara "ja” eller "nej” for att vilja om
man  vill installera ~ programvaran. Installationen av
uppringningsprogrammet sker da utan att sikerhetsvarningen visas.
Uppringningsprogrammet ringer upp TBS modempool  och
Konsumentens modem kopplas om till denna. TBS identifierar det
telefonnummer som Internetanslutningen gjorts fran. Med denna
identifikation som grund debiterar sedan TBS innehavaren av
abonnemanget.

TBS har forsatts i konkurs av Malmo tingsratt. Beslutet har dock inte
vunnit laga kraft. Den 15 oktober 2002 marknadsférde emellertid
bolaget fortfarande sina tjanster pé Internet. Det finns vidare ett flertal
bolag som anvénder sig av samma eller liknande metoder som TBS.
KO:s granskning har dock 1 forsta hand riktats mot TBS eftersom TBS
var ett av de bolag som forst forekom i ett stort antal anmélningar till
Konsumentverket. P4 grund av den stora utbredningen av de metoder
som dr fér handen menar KO att de &r av stor vikt att KO:s yrkanden
provas i sak. Ett avgorande kommer att fa stor principiell betydelse.

3. SKALEN FOR YRKANDET

Yrkande 1

Enligt 4 § forsta stycket marknadsfdringslagen (1995:450) skall
marknadsféringen stimma Overens med god marknadsforingssed och
aven i Ovrigt vara tillborlig mot konsumenter och naringsidkare. I3 §
samma lag anges att i lagen avses med produkter bla. tjanster och
nyttigheter.

Med uttrycket god marknadsforingssed avses god affarssed eller andra
vedertagna normer, som syftar till att skydda konsumenter och
niringsidkare vid marknadsforing av produkter. Dessa normer kan
utgors av, forutom domstolspraxis, rittsliga regler om god affdrssed,
tex. riktlinjer som Konsumentverket har utfirdat efter
gverenskommelser ~med  olika branschorganisationer  (prop.
1994/95:123 s. 42).

Av 12 § andra stycket marknadsforingslagen framgar att en
niringsidkare vid marknadsforing inte far tillstdlla ndgon fakturor,
inbetalningsavier eller liknande meddelanden avseende produkter som
inte uttryckligen bestéllts och darvid vilseleda mottagaren om dennes
betalningsskyldighet.

I forarbetena till 12 § andra stycket marknadsforingslagen (se prop.
1995/96:81) anges aft det finns skal att komplettera
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marknadsforingslagen si att den biattre ticker in olika former av
fakturaskojeri vid marknadsforing &ven i andra fall &n de som avses i
12 § forsta stycket. En friga som behandlades var i vilken utstrackning
itgarden att skicka en faktura utan att ndgon vara levererades kunde
rymmas inom begreppet marknadsforing. Regeringen uttalade att det
inte borde gdras nagon begransning till de fall da det dr mottagarens
avsikt att leverera produkten senare och menade att forslaget i
departementspromemorian i den delen byggde pé en for snav tolkning
av marknadsforingsbegreppet. Regeringen anférde att avgorande for
om utsindandet av en faktura skulle anses avsittningsframjande, och
dirmed en marknadsforingsatgird i lagens mening, maste vara det
helhetsintryck som prestationen ger och att det séledes bor handla om
en objektiv bedémning av det intryck som forfarandet ger, inte om
avsindarens avsikt. Vidare anférdes att en faktura eller liknande
handling i regel méste antas ge mottagaren en forestillning om
betalningsskyldighet, antingen for en produkt som redan ér levererad
eller for en produkt som skall levereras.

I forfattningskommentaren anges vidare att bestdimmelsen tar sikte p&
marknadsforingsmetoder som, utan att vara direkt férknippade med
leverans av en produkt, 4r dgnade att inge en oriktig forestillning om
att betalningsskyldighet fér en produkt féreligger. Avgorande for
tillimpningen &r vilken uppfatining som mottagaren bibringas om de
utsinda  handlingarnas  syfte och konsekvens vad  giller
avtalsbundenhet och betalningsskyldighet.

De nu redovisade uttalandena innebir att bestimmelsen &r tillamplig
aven i de fall konsumenten — utan att uttryckligen ha bestillt tjansten -
har fatt tillging till betalsidorna. Det &r tillrackligt att fakturorna avser
en produkt som inte uttryckligen har bestéllts.

Ett avtal sluts genom att ett anbud ldmnas som sedan accepteras av
kontrahenten. En konsuments bestillning utifran ett av niringsidkaren
marknadsfort erbjudande riktat till allménheten kan i detta fall ses som
ett anbud om att képa produkten pad de av néringsidkaren angivna
villkoren. En naturlig utgingspunkt &r darmed vad som inom
avtalsritten normalt kravs for att ett anbud skall anses féreligga. Ett
anbud ir en viljeforklaring, dvs. den som lidmnar anbud uttrycker
dirigenom sin vilja att pd angivna villkor sluta ett avtal av visst
innehill. En grundliggande forutsittning maste dérmed vara att
konsumenten har vetskap om att han/hon gor en bestéllning eftersom
denne annars knappast kan anses ha lamnat nagon viljeforklaring. Det
kan foljaktligen inte vara tillrackligt att konsumenten genom ett “klick”
helt utan avsikt att géra nigon bestillning anse ha bestéllt en produkt.
Det kan inte anses tillrackligt ens i de fall det finns information om att
ett “klick” medfor en bestillning eftersom atgarden alltfor enkelt kan
goras av misstag och d4 inte ger uttryck for ndgon konsumentens vilja.
Vidare maste det krivas att konsumenten fir kdnnedom om vad
bestillningen avser och de avtalsvillkor — sérskilt priset — som &r giller
for bestallningen.
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Det forfarande som TBS tillampat och som beskrivits ovan under
rubriken bakgrund, brister i de avtalsrittsliga forutsattningarna pa ett
s flagrant satt att konsumenten inte kan anses ha gjort en uttrycklig
bestallning.

I Svenska Postorderforeningens Branschregler fran ar 2001 punkten 5.2,
anges att nir en siljare publicerat en hemsida pa Internet skall en
bestallning kréva att kparen atminstone
o markerar sitt kopintresse med ett sarskilt klick
o pA ett enkelt sitt far méjlighet att ldsa igenom bade detaljerna i
bestillningen och avtalsvillkoren och att bekréfta detta genom
ett andra klick samt
o genom ett tredje Klick bekraftar sjalva bestillningen och
accepterar avtalsvillkoren.

Dessa branschregler som maste anses som god affirssed pa omrédet
tjanar till ledning for att avgora vilka moment en bestillning gjord via
Internet skall innehalla for att ett bindande avtal skall foreligga. Denna
trestegsmodell sakerstaller att konsumenten blir medveten om att han
ingar ett avtal och risken att konsumenten gor bestillningen av misstag
undanrdjs.

KO har ovan beskrivit forloppet ndr nagon — medvetet eller av misstag
_ kommit till en av TBS webbsidor. I de anmélningar som kommit in till
Konsumentverket/KO finns aven beskrivningar av andra satt som
medfort att konsumenter har fatt sina modem omkopplade till TBS
modempool och darefter blivit debiterade. Det har bl.a. férekommit att
konsumenten via e-mail erhallit vad som senare visat sig vara
programfilen/ uppringningsprogrammet. Nir konsumenten ovetande
om innehallet ppnat denna har uppringningsprogrammet installerats
p4 datorn varvid programmet ringt upp och kopplat om till TBS
modempool. "

Den som utnyttjat TBS tjanster i form av tillgéng till vissa Internetsidor,
har inte vid nagot tillfdlle uppgett vare sig namn eller annan uppgift
om sig sjilv. Det innebér att TBS inte pa n&got satt kan identifiera den
person som gétt in pa deras sidor. TBS kan endast identifiera det
telefonnummer som Internetuppkopplingen skett ifran. TBS vet sdledes
aldrig med sékerhet vilken person som utnyttjat tjansten och som &r
betalningsskyldig

Trots att TBS inte har ndgon kénnedom om vem som anvant den dator
som kopplats om till TBS modempool har TBS skickat en faktura for
Internettjansten till den som innehar det telefonabonnemang som
Internetanslutningen gjorts frén. I manga fall & det inte ens
abormemangsinnehavaren som har anvint datorn vid det aktuella
Hillfallet. TBS metod att enbart identifiera det telefonnummer som
anslutningen skett ifrén medfor foljaktligen att fakturan méanga ganger
tillstillts annan 4n den som i dessa fall har anvint datorn vid det
angivna tillfdllet. Forfarandet att skicka en faktura il
abonnemangsinnehavaren strider darmed mot forbudet att tillstalla



7

nagon fakturor avseende produkter som inte uttryckligen har bestéllts
och dirvid vilseleda mottagaren om dennes betalningsskyldighet.
Forfarandet maste dven, av de skil som anforts ovan, anses strida mot
god marknadsforingssed eftersom anvéndaren regelmissigt inte vet
om att en tjanst mot betalning nyttjas.

Yrkande 2

Enligt 4 § andra stycket marknadsforingslagen skall néringsidkaren vid
marknadsféring ldmna sddan information som &r av sarskild betydelse
fran konsumentsynpunkt.

TBS har erbjudit konsumenter tillgdng till bl.a. betalsidor pé Internet
dar principen &r att TBS identifierat den som ansvarar for
abonnemanget med hjilp av en nummerpresentator. Identifieringen
har sedan utgjort grund for att tillstilla abonnemangsinnehavaren en
faktura ddr denne debiteras for Internettjansten.

Av 10 § lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhallets tjanster (e-handelslagen) framgar att det stélls
krav pé en tjansteleverantdr att denne skall tillhandahalla lampliga och
effektiva tekniska hjilpmedel som gor det mgjligt for en
tjdnstemottagare att upptdcka och rédtta till sina eventuella
inmatningsfel innan denne gér en bestdllning. Av 11 § samma lag
framgér att tjansteleverantdren ocksd &r skyldig att, innan en
tjinstemottagare gor en bestallning, informera om hjdlpmedlen enligt
10 § och de tekniska steg som mdaste vidtas for att ingé avtal: Av
forarbetena till lagen (prop. 2001/02:150 s 117) framgér att det &r
information om hur tjinstemottagaren rent tekniskt skall gé tillviga for
att ingd ett avtal med leverantbren, snarare &n om réttsliga aspekter pa
hur avtal ingés. I lagens 15 § anges att for det fall en tjansteleverantér
inte ger information i enlighet med bl.a. 11 § eller inte tillhandahaller
tekniska hjilpmedel enligt 10 §, skall marknadsféringslagen tillampas.
Informationen skall ddrvid anses vara sddan information av sérskild
betydelse som avses i 4 § andra stycket marknadsféringslagen.

TBS har underlatit och underlater alltjimt att i férvag upplysa om hur
man skall gd till viga for att ingd ett avtal om utnytfjande av
betaltjinsten. Sddan information dr nddvéndig, i synnerhet nér — som i
forevarande fall — bolaget hdvdar att avtalet ingds pd ett sitt som
strider mot vad som annars &dr vedertaget. Att man numera i
lagstiftningen explicit givit uttryck for att sddan information skall
lamnas visar vilken vikt s&dan information bor tillmitas.
Informationen maste anses vara sadan information av sérskild
betydelse ur konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.



Yrkande 3

Enligt 4 § forsta stycket marknadsforingslagen skall marknadsforingen
stimma Sverens med god marknadsforingssed och &ven i dvrigt vara
tillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Metoden att identifiera abonnenten och inte fraga efter den person som
nyttjar tjinsten kan som regel inte anses uppfylla kraven pa ett
avtalsingdende. Det &r inte rimligt att anse att alla kostnader som kan
uppkomma over Internet strikt skall anses forplikta Internet-
abonnenten. Vid en rittslig provning av om bindande avtal kan anses
foreligga mot abonnentens bestridande i en sddan situation, torde
niringsidkaren i regel inte med framgéng kunna hévda ett krav.

Allminna reklamationsndmnden har i flera fall prévat de civilréttsliga
forutsdttningarna for att avtal skall anses ha ingétts 6ver Internet. I
beslut den 30 maj 2002 (Anr 2001-4889) som avség avtal om elleverans,
konstaterade nimnden att for att ett avtal skall komma stand &r det inte
tillrackligt att konsumenten fyllt i ett av ndringsidkaren, via Internet,
tillhandahallet formuldr, utan niringsidkaren maste dven limna en
accept eller bekréftelse.

Nimnden har provat ett flertal &renden déar frdga varit om
betalningsansvar for Internetuppkoppling till betalsidor (betalsamtal
via modem) och dirvid uttalat att for att abonnemangsinnehavaren
skall vara betalningsskyldig for betalsamtalen krévs det att abonnenten
ingétt ett avtal med den som tillhandahaller betalsidorna. I Anr 2001-
5813 hade bolaget uppgett att tvd samtal frdn abonnentens nummer
hade skett. Bolaget hade vidare &beropat utdrag fran Internetsidor och
hivdat att det krivdes en rad &tgérder frén anvéndaren for att f& access
till den aktuella sidan. Nimnden fann att utredningen inte visade att
abonnenten accepterat avtalsvillkoren och ingétt ett avtal med det
pastidda innehillet varfor abonnenten inte var betalningsskyldig.

TBS har inte kunnat férete ndgon bevisning till styrkande av att den
abonnent som erhéller fakturan for uppkopplingen har ingatt avtal
med TBS om utnyttjande av tjansten.

Vilken procedur som bor anses uppfylla god afférssed vid ingaende av
avtal via Internet har bla. preciserats i Svenska Postorderféreningens
branschregler som beskrivits ovan. E-handelslagen stipulerar ocksa
som obligatoriska krav for on-linetjinster att det skall vara méjligt for
en tjinstemottagare att upptdcka och ritta till sina eventuella
inmatningsfel innan denne gor en bestéllning samt att niringsidkaren
skall informera om de tekniska steg som maste vidtas for att ingd avtal.

Enligt KO:s mening maste det anses std i strid med god
marknadsforingssed att marknadsféra tjanster under ovan beskrivna

forutsdttningar.



Yrkande 4

Enligt 4 § andra stycket marknadsforingslagen skall niringsidkaren
vid marknadsforing lamna sidan information som &r av sérskild
betydelse frdn konsumentsynpunkt.

Av 9 § forsta stycket lagen (2000:274) om konsumentskydd vid
distansavtal och hemforsiljningsavtal (distansavtalslagen) framgér att
vid marknadsféring som syftar till distansavtal skall naringsidkaren ge
information om bl.a.

- sitt namn och sin adress

- tjanstens huvudsakliga egenskaper

- tjdnstens pris

- Angerratten enligt distansavtalslagen

I andra stycket anges att informationen skall ges i rimlig tid innan ett
avtal ingds. Informationen skall ges klart och begripligt och med
anvindande av metoder som &r anpassade till det medel av
distanskommunikation som anvands. Naringsidkaren skall ta sérskild
hénsyn till behovet av skydd for underériga.

110 § forsta stycket forsta meningen distansavtalslagen anges att nér ett
distansavtal har ingétts skall nédringsidkaren snarast dérefter ge
konsumenten en bekriftelse med den information som anges i 9 §
forsta stycket 1-5. I tredje meningen anges att informationen skall ges i
en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som &r
tillganglig for konsumenten. I andra stycket samma bestdmmelse anges
att inom samma tid skall niringsidkaren alltid i en handling eller i
nigon annan lasbar och varaktig form som &r tillgénglig for
konsumenten ge denne information om bl.a. konsumentens dngerratt
enligt lagen samt namn och adress till ndgon som angerrdtten kan
utévas mot.

I 12 § forsta stycket samma lag anges att om en néringsidkare inte ger
information i enlighet med 9-11 8§, skall marknadsforingslagen
(1995:450) tillimpas. I andra stycket anges att information enligt 9-11 §§
darvid skall anses vara saddan information av sérskild betydelse fran
konsumentsynpunkt som anges i 4 § andra stycket
marknadsforingslagen.

Den av TBS erbjudna tjénsten &r att betrakta som ett distansavtal som
omfattas av distansavtalslagen. Pa TBS webbsida
195.67.69.213 /ab/index.asp, till vilken man ofrivilligt kom efter att ha
besokt www.snyggast.com, se bilaga 5, saknades uppgift om bolagets
namn och adress. Inte heller fanns det nagon narmare information om
tjanstens innehdll eller nagra tydliga prisuppgifter. Prisinformation
fanns langst ned pa ingangssidan, men var ldtt att missa eftersom den
inte kom upp pé skdrmbilden, se bilaga 5b, om man inte drog denna
nedat, se bilaga 5f. Om man endast klickade p& ndgon av ldnkarna pa
sidan kom en pop-up-ruta med en sékerhetsvarning, se bilaga 5c. Om
man tryckte ja i denna ruta blev man debiterad. Detta framgick av den
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information som man kunde ta del av efter det att man tryckt ja i rutan
med sikerhetsinformationen, se bilaga 5e. Det saknades vidare
information om angerrédtten enligt distansavtalslagen. Ett annat
exempel &r bolagets webbplats www.sexboost.com, se bilaga 2 och
www.livegirls.nu, se bilaga 6. I bilaga 6 ask&dliggdrs den situationen
att sikerhetsvarningen inte helt tackte rutan dér villkoren finns. Det
var emellertid inte mojligt att “scrolla” texten och ta del av villkoren
forrdn man har klickat ja i rutan med sidkerhetsvarningen.

Bolaget har siledes underlatit att ldmna sddan information som enligt
9 § distansavtalslagen skall lamnas vid marknadsféring som syftar till
distansavtal. I den man de uppgifter som kan kravas att bolaget lamnar
kan anses lamnade pa bolagets webbsidor kan dessa ofta inte ldsas
forran efter det att konsumenten blivit uppkopplad mot TBS
modempool, i den rutan som efter det att omkoppling skett kan
“scrollas”, sdsom beskrivits under Bakgrund. S&dan information é&r
definitivt inte acceptabel eftersom den skall lamnas i rimlig tid innan
ett avtal ingds for att bolaget skall anses ha fullgjort sin
informationsskyldighet.

TBS har inte skickat nagon bekraftelse till konsumenten i enlighet med
vad som foreskrivs i 10 § forsta stycket forsta meningen
distansavtalslagen. Inte heller har TBS gett konsumenten information
om dennes &ngerrétt i enlighet med vad som féreskrivs i 10 § andra
stycket lagen i fréga.

Den som utnyttjat tjansten har som tidigare patalats inte vid nagot
tillfalle behovt ange vare sig namn eller annan uppgift om sig sjélv. TBS
kan endast identifiera det telefonnummer som Internetuppkopplingen
sker ifrdn. En foljd hdrav ar att TBS saknar mdjlighet att ldmna nagon
sadan bekriftelse som foreskrivs i 10 § fOrsta stycket férsta meningen
distansavtalslagen. Detta kan dock givetvis inte befria TBS frdn dess
lagstadgade skyldighet. Det understryker istéllet att bolaget maste
vidta sddana atgirder vid marknadsféringen och tillhandahéllandet av
tjansterna att savdl det lagstadgade konsumentréttsliga regelverket
som en acceptabel skyddsniva upprétthalls, for att hindra att
konsumenterna ovetandes drabbas av hoga kostnader fér odnskade
tjanster, vid anvédndandet av Internet.

5. BEVISNING

Skriftlig bevisning

1. Rapporten av Robert Malmgren AB som &beropas till styrkande av
att konsumenterna fakturerats utan att de uttryckligen bestallt tjansten,
att TBS inte fullgjort sin informationsskyldighet enligt
distansavtalslagen och inte heller informerat om hur avtal ingés, bilaga
4,
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2. Utskrift fran TBS webbplatser sk. skdrmdumpar aberopas till

styrkande av att TBS inte fullgjort sin informationsskyldighet enligt
distansavtalslagen samt inte informerat om hur avtal ingés, bilaga 2 och 5.

3. Faktura fr&n TBS till KO aberopas till styrkande av férfarandet att
fakturera utan att TBS inhdmtat en aktiv bestéllning frdn KO, som i detta
fall var ovetande om att uppkoppling till betaltjanst skett, bilaga 7 .

Videoupptagning

Videoupptagning av bestk pad bolagets webbplatser &beropas till
styrkande av att bolaget fakturerat abonnenten utan att ndgon uttrycklig
bestillning gjorts samt till styrkande av att TBS inte fullgjort sin
informationsskyldighet enligt distansavtalslagen och inte informerat om
hur avtal ingas, bilaga 8 och 9.

KO forbehaller sig ritten att inkomma med ytterligare bevisning i malet.

Annika Hernodh



